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Resumen Ejecutivo

El dltimo mes del 2016 con-el afio que comienza. Serasin despegar de su crisis, pero

firma un aflo complicado paraleterminantes ciertas decisigdebemos estar

variables econodmicas
afectan al sector aun resenttarias, ajuste cambiario, tarifasenda de crecimiento, com

das, con indicadores de rentanergéticas y el impacto en elsi también plantear el terreno
perdndice de precios, y nuevapropicio para el desarrollo del
interno cuando se

bilidad preocupantes,
con anuncios y sefiales desdeformas impositivas, queturismo
el sector publico que permiterpermitan ganar una verdadenaecupere el poder de compra
renovar las expectativas pareompetitividad. Brasil siguenivel local.
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@ 1 , Nﬁ/ie%re 2016 respecto Equipamiento y mantenimiento del hogar GGG %

del mes anterior.

La variacion de noviembre se explica
por un alza de 1,2% en los precios de
los bienes y del 2,2% en servicios.
Dentro de esta division se destaca el
aumento que tuvo el rubro Equipa-

miento y mantenimiento del hogar a lo
largo de ese mes, y en particular, el
incremento de 6,1% en los servicios

para el hogar.

Analizando lo ocurrido hacia el inte-
rior de cada rubro, se observa un im-
portante aumento en bebidas alcohdli-

Alimentosy Bebidas GGG 1 9%
Otros bienes y servicios NG 1,3%
Nivel general IEEEEGGGEEEEEENNN 1,6%

I 1,6%

Vivienda y servicios basicos I 1, 5%
Transporte y comunicaciones NN 1,4%

Indumentaria GGG 1,0%

I 0,3%
Esparcimiento I 0,7%

Atencién médica y gastos para la salud

Educaciéon

0,0% 05% 10% 15% 20% 25% 3,0%

mVar. i.m nov-oct.

Gréfico 1 | IPC- Noviembre 2016 (var % respect
al mes anterior)

preparados
el sector, con las principaleses que se tomen los primeropara cuando nuestro principa
gueneses del afio, como ser parsocio comercial recupere su
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2 INFORME MENSUAL HOTELERO

cas y no alcohdlicas, siendo el mismaaciones, el cual tuvo una suba de 4%uevos aumentos en las tarifas

de 5% para el primer caso y 7% paraespecto al mes anterior. energéticas, factor determinante en

el segundo. De esta manera se manti?_- . L . el nivel de precios del mes anterior.
) . .La inflacién correspondiente a no-

ne la tendencia observada en los Ulti-

Sin embargo, persiste la tendencia
de suba de precios en el rubro ali-
mentos, y hay aumentos ya anun-
ciados para enero 2017.

. . viembre ha presentado una leve
mos meses. Otro incremento impor-

. baja en relacion a octubre, debido
tante se observa en el rubro Comuni-

principalmente a que no ha habido

Tipo de cambio

El tipo,de cambio c_Je referencia del la Tasa Nominal Anual (TNA) de las 6 1 ’ 2531 &¥a acumulada
peso/délar estadounidense se encuen-LEBACs se mantuvo constante res- i i )
tra al dia de hoy en 15,86 (d6lar mayo-pecto a noviembre, mostrando un d?l tipo de cambm de referenqa a
rista, BCRA), luego de haber alcanza-freno en la tendencia a la baja que sed'~a 30 de no_v’|embre,del co_rrlente
do un maximo histoérico de 16,03 du- venia observando. En la ultima licita- anpl, en' ,relamon.al. dia previo a !a
rante el mes. El principal factor expli- cion del BCRA realizada el 27 de u_n|f|caC|on cambiaria del 17 de di-
cativo de esa alza fue la victoria dediciembre, la TNA a 35 dias fue clembre de 2015.
Donald Trump en las elecciones presi- 24,75%.

denciales de Estados Unidos, lo cual

caus6 un fuerte revuelo en los merca- 16,500

dos internacionales y derivd en una

15,924
L o 16,000
depreciacion de las principales mone-
das en relacion al délar. Por otro lado, 15,500
15,000
Gréfico 2 | Evolucion del Tipo de 14500
Cambio de referencia para el afio 2016 J
14,000
13,500
Fuente: Elaboracion propia en base ¢
datos del BCRA. 13,000
12,500
© © © © © o o © © o © )
NN N N NN NN NN N
& & & ¥ e A PO

Competitividad

Con los datos disponible al 19 dedas internacionales. La disminucién

diciembre se observa que tanto elobservada en la tasa de inflacion tamsrafico 3 | ITCRM e ITCR Bilateral Brasil
Indice de Tipo de Cambio Real Mul- bién ayudo a fortalecer esta tendencia. promedio mensual a noviembre de 2016.
tilateral (ITCRM) y el indice de Tipo

de Cambio Real Bilateral (ITCRB)
con Brasil se han depreciado, ref 10,0
jando una leve mejora en la compe 1300
tividad de nuestro pais respecto 1.0
resto del mundo, y respecto a ¢ 110
principal socio comercial. En el cas 1000
de ITCRM la depreciacion fue d o0
1,62%, mientras la del ITCRB ca so0
Brasil fue de 1,61%. Este comport 700
miento se debe a la suba del Tipo «o0
Cambio Nominal analizada en
seccién anterior, lo que permiti
recuperar algo de competitivids — [TCRM - ——ITCRS Brasil
ante la depreciacion de demas mone-

102,4

88,0

ene-13
mar-13
may-13
jul-13
sep-13
nov-13
ene-14
mar-14
sep-14
nov-14
ene-15
mar-15
may-15
jul15
sep-15
nov-15
ene-16
mar-16
may-16
jul16
sep-16
nov-16

Fuente: Elaboracién propia en base a
datos del BCRA.
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Otros datos econémicos de interés (UDETI)

Délar AT~ - Real
B1os2 : zgg ~ Al 23/1’27/3016
Al 28/12/2016 W——""_f
+18,89% en 2016 ‘EA‘E/ +40,44% en 2016
Fuente: BCRA : Fuente: BCRA
Reservas BCRA Soja (ton.)
USD 38.511 M USD 382,86

Al 28/12/2016
+ 6,53% Anual
Fuente: CIARA

Al 28/12/2016
+57,57 Interanual
Fuente: BCRA
LEBAC (Plazo 35 dias)

Tasa 24,75%
Al 28/12/2016

Fuente: BCRA

Merval

16,496 puntos
Al 28/12/2016

+ 0,67 Var. Semanal

Fuente: Ambito

Encuesta de Turismo InternacioN8IEC

+7,2% (var. i.a.Jurismo receptivo +12,70/0(var. i.a.yurismo emisivo

En el mes de octubre de 2016 se est¢ipalmente de Brasil (28,2%) y paise®ne atravesando el pais vecino. Se-

m6 un total de 187,7 mil llegadas déel Resto de América (21,7%). gun el INDEC la caida del turismo

turistas no residentes, cifra que reprg—;. s promedio La estadia prome- receptivo brasilefio fue del 28%, entre

sento un mc_remento |nFeranuaI _d?iio de los turistas no residentes fu% 015 y, . el .p resente
7,2%. Las salidas al exterior de turistgS; 4 noche s La restodeAméericay Chile que muestran

. i ma_y QJ . da 2 'a P I 0
residentes alcanzaron 311,0 mil, lo A% se observo en los turistas resideH-na calda de mas de 12% Con Tespecio

represent6 un aumento de 12,7% cofg e Europa, 20,5 noches seguiggaﬁo anterior.

rfespecto al mismo mes de! ano ar?tf)'or paises de Resto de América, 130D dato alentador es que por primers
rior. El saldo’de los t_urlstas 'memac'o_ﬁoches y Estados Unidos y Canadéez en meses, el receptivo crecid a ur
nales resuilto neg_at|vo en 123'3, mEl’2,4 noches. Las pernoctaciones de lzsa considerable (7,2%). Sin embarg
como consecuencia del menor flujo dgisiag no residentes sumaron 2.141n6 es suficiente para revertir la balanz
llegadas de turistas no residentes regpoq ge noches, 9,9% mayor con returistica negativa, explicada principal
pecto a las salidas al exterior de turlﬁécto a octubre de 2015. mente por un fuerte crecimiento del

tas residentes. . Turismo Emisivo a partir del encareci-
Se puede observar una tendencia es:

Pals de ergen Los turls_tas NO T€SI- trictamente negativa del turismo re?llzggn re;atll\c/)(; diinr;lijejgg Eilsstin?)rz
dentes arribados a Ezeiza y Aeropaiepyivo prasilefio desde el 2014, debt princip 3

que Jorge Newbery provinieron priny, principalmente a la fuerte crisis quceompetldores.

1000

900 M Residentes Brasilefios a Argentina Gréfico 5 [Turismo receptivo segin

800 pais de residencia habitual

700 ® Residentes Chilenos a Argentina Aeropuerto de Ezeiza y Jorge Newbery
2010 2016

600  Residentes Uruguayos a Argentina

500

H Residentes Norteamericanos a
Argentina

400
Fuente: Elaboracién propia en base a INDEC.
Se tomo este tipo de gréafico ya que al falta
datos de 2016 la serie hubiese llevado todo €
resultado muy hacia abajo

300

M Residentes del Resto de America a

200 Argentina

100 - m Residentes Europeos a Argentina

o0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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“ II [T II || || II Fuente: Elaboracién propia en base a INDEC

Brasil Chile Uruguay EE.UU.Y Restode Europa Resto del
Canada América mundo
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Encuesta de Ocupacion HotdeREC

+2,8%(var. ia) rior. La cantidad de viajeros residentesiones de viajeros residentes provino

y no residentes aumenté 3,0% yde laregion CABA y partidos de Grar

. .. 14,0%, respectivamente. Los 1,4 miBuenos Aires, 33,2%.
Las pernoctaciones en establecimien- . .
llones de viajeros residentes represe

tos hoteleros y parahoteleros se esti- Tos viajeros hospedados no residentes
eligieron mayoritariamente la region
CABA, la cual concentré 59,1% de las

taron el 79,9% del total de viajeros

maron en 3,9 millones, 2,8% mayor
! 0 y hospedados.

que el mismo mes del afio anterior.
Las pernoctaciones de viajeros resita region Patagonia liderd las prefepernoctaciones. Segin su origen,

dentes y no residentes aumentarorrencias de los viajeros residentes emayor cantidad de pernoctaciones las

0,6% y 12,3%, respectivamente. Elnuestro pais, concentré6 20,4% delrealizaron los provenientes del MER

total de viajeros hospedados fue 1,%otal de pernoctaciones, en segunddCOSUR, 31,3% y paises del Resto de

millones, y se incrementd 5,1% conlugar se ubicé la region CABA con América, 28,5%.
respecto al mismo mes del afio anted 8 , 1 %. El mayor n%¥mero de pernoct a

indice de Precios Hoteleros ¢miNagod Diciembre 2016

Diciembre con aumentos modera-  sual. Por su parte, la estrella de la Path-8 % m§ s r mes geenoviero-
dos. Si bien, la evolucién anual de los gonia, Bariloche, se ubica a ARS1803re. En la region Litoral la estrella e

precios acompafié a la inflacion, el para diciembre, es decir, un 20% maBuerto Iguazdu, la ciudad duefia de las

mes de diciembre comienza con unaque el mes anterior. Otra de las ciudazataratas méas famosas, es también, (
suba moderada de precios para eldes mas buscadas para descansar @& las mas buscadas para este veran
inicio de la temporada alta. El precio este verano es Villa Carlos Paz, queomienza la temporada con un au
promedio del mes de diciembre se comienza la temporada con un precignento del 2% y un precio promedio
ubica en unos ARS1616 por noche promedio de ARS1355, es decir, umle ARS1458 por noche.
para una habitacion doble estandar,

s6lo un 4% mas que noviembre ¢ © .,
mismo afio. 3000 /
, 2500
Termas de Rio Hondo tuvo un at 2000 |
mento mensual del 32% y un prec 1500 |
promedio de ARS2899 para el mes 1000 nov16
diciembre, lo que la ubica como 500 —dic1s
. 0 T T T T T T T T T T T T |
ciudad con el mayor aum(-ento porce & %’656"% @@Q\’*’b b@”’b 599 b<‘\° '55&5%\@ Q@Q’ \,\}”’Q &3’5 6\@0 ‘@7} N & & &° &Q" &
tual y la que mayor precio promed TR EF T T F P T ITESLE V¢ F &S
&P O F e Q‘§ < F P F T V& e
del mes tiene. La ciudad de Mar ¢ & M K S
Plata, una de las favoritas del vera O\,&" ° R
obtiene un precio promedio para e .-
inicio de temporada de ARS1636, lo i ' .
Elaboracion propia en base a Trivago Grafico 6 | Precios Promedio en pesos |

gue implica un aumento del 20% men- : e
Noviembre y Diciembre 2016

a

del
5

Ina
oy
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AirBnbd Precios Promedio para Octubre 16 y Enero 17

A continuacion, se presenta una tabla con la tarifa promedio por noche de un apartamento de un dormitorio (no
partir) para dos personas durante el mes de Noviembre y una actualizacion de valores respecto del informe anter
tercer semana de enero de 2017 Si bien la amplitud de la oferta hace dificil encontrar la competencia directa el pr
significativo para evaluar las condiciones a las que se enfrentalios hatigkes se han mantenido en valores simi-

lares a los relevados el mes anterior.

Tarifa Promedio por Noche AR$

L | Enero 2017
Bariloche $2.779,00
Villa la Angostura $ 3.580,00
CABA $1.289,00
Chubut (Rawson) $ 1.690,00
Coérdoba $1.135,00
El Calafate $1.448,00
Iguaz $1.061,00
Jujuy $1.361,00
Mar de las Pampas $ 2.700,00
Mar del Plata $ 1.548,00
Mendoza $ 1.337,00
Pinamar Carilo $2.807,00
Salta $ 1.348,00
Tucuman $ 1.409,00
Ushuaia $ 1.980,00

Tabla 1 | Tarifa promedio Airbnb en

Pesos por filial

Elaboracién propia en base a Airbnb

a com-
ior para
omedio
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Resultados y Analisis de Encuesta AHT | Noviembre 2016
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Comparacion Interanual

Reservas
% Ocupaci
Rentabilidad
RRHH en planta
RRHH extra
Tarifa en AR$
Tarifa en US$

- n

Ocupacion por region

Durante noviembre de 2016 las regio-
nes que mostraron datos mas alenta-
dores son el NOA, la Ciudad de Bue-
nos Aires y la provincia de Buenos
Aires, en donde las encuestas sobre
ocupacion mostraron que mas del
50% de los casos aumentaron su ocu-
pacion. Por otro lado, en la Patagonia
y en el Litoral se observa la situacion
contraria, en donde més del 70% de
los encuestados afirmaron que su
ocupacion disminuyod. La ocupacion
por categoria muestra un panorama
alentador en los establecimientos de 3
estrellas y en los Apart hotel, en don-
de mas del 60% de los encuestados
respondio que la ocupacion aumento.
Respecto a los establecimientos de 4
y 5 estrellas la situacion es menos
clara ya que hubo una proporcion
similar entre los hoteles que aumenta-
ron su ocupacién y los que disminu-
yeron.

Rentabilidad hotelera

La rentabilidad hotelera en el mes de
noviembre muestra un resultado ne-
gativo en todas las regiones, especial-
mente en la provincia de Buenos
Aires y en el Litoral, en donde mas
del 70% de los encuestados respon-
dié que su rentabilidad disminuyd. A
su vez, en la region patagoénica solo el
7% de | os establ
su rentabilidad.

con los altos niveles de inflacién re-encuestados, mostrando una mejorg
Tarifas en AR$ y Dolares distrados a lo largo del afio. Sin emen la competitividad de ciertas area

bargo, estos aumentos no permitie-del sector turismo. Contrario a esto,
Las tarifas en AR$ aumentaron enron recuperar la rentabilidad del sechubo un 24% de casos en los que la:
mas del 80% de los casos, en linegyr. Las tarifas en délares disminuye-arifas en délares aumentaron.

ron en el 60% de los establecimientos

eci

Q) - 1
45% 18% 36%
50% 13.33% 36.67%
25% 15% 60%
11.67% 50% 38.33%
11.67% 50% 38.33%
83.33% 6.67% 10%
24.14% 15.52% 60.34%
Gréfico8|Ocupaci -n por
Ocupacién por Regién
HAumentd ®Se mantuvo B Disminuyd
50%
75% 79%
50% —
25% -
7%
CENTRO LITORAL PATAGONIA CIUDAD DE BS NOA PCIA. BUENOS
AS AIRES
Gréfico 9 | Rentabilidad por Region
Rentabilidad por region
W Aumentd Se mantuvo ® Disminuyo
POIA. BUENOS AIRES b L. S—
NOA | e — —
CIUDAD DE BS AS A ——
PATAGONIA |y . S——
T R AL e | —
CENTRO b —"
mi entos aument -

12

Regi
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Tarifa en ARS Tarifa en USD Grafico 10 | Tarifas en
AR$y U$D
83,33%
60,34%
24,14%
15,52%
6.67% 10,00% | |
| - L
Aumento Se mantuvo Disminuyo Aumenté Se mantuvo Disminuyd
Recursos Humanos
Empleados RRHH extras por categoria
Mirando el pais como un todo, el 50'
mantuvo los recursos fijos emplead Boutigue 60% 40%
y el 38% lo disminuya.
Apart [
Mirando los recursos extras por cat e .
goria en los hoteles 5 estrellas se re 5 | . T B Aumentd
tr6 la mayor disminucion de recursc a . | Se mantuvo
humanos, con un 46%de casos. EsI . | — 5 ® Disminuy6

hoteles tuvieron un 54% de estable
mientos con pérdida de rentabilida
Se destaca que ninguno de los Ap
declaré un aumento en la rentabilid;
pero todos mantuvieron sus recurs. .
humanos extra.

{

0%

Expectativas por temporada 2017

20% 40%

60% 80% 100%

Gréfico 10 | Recursos Extras Empleados

Analizando los resultados sobre las
expectativas de evolucion de las reser-
vas, se observa un alto porcentaje
establecimientos que han disminuic
Sus reservas en comparacion con
afio pasado. A su vez, esos porcenta
son aun mayores en los meses
enero y febrero. Sin embargo, comp
rando los resultados con las encues
realizadas en el mes de octubre, par:
mes de diciembre se observa una n
yor proporcion de casos en los que |i
reservas aumentaron respecto al a
2015. Al hacer wun
para el mes de diciembre se obser
que, a diferencia de las encuestas re

zadas en el mes de octubre, enla P '
vincia de Buenos Aires esperan ur

temporada similar a la del afio pasado
ya que el nimero de reservas se man-
tuvo igual en el 71% de los estableci-
mientos encuestados. Para el resto de

dic-16

ene-17

Graficoll|Expectativas de

i Aumento
H5e mantuvo

M Disminuyoé

feb-17

evoluci




las regiones se espera un diciem| ,
peor que el de 2015, con mas del 5( rci. suenos ares
de casos en los que las reservas dis —
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nuyeron. De cumplirse estas expect: PATAGONIA
vas, el mes de enero podria ser n ]
complicado en relacién al afio pasa NoA
en todas las regiones, con mas (
50% de los casos presentando u

LITORAL

57,1% 21,4%

50,0% 11,1%

50,0%

I

disminucién en sus reservas. Para
regiones del Centro y del Litoral todc

CIUDAD DE BS AS

50,0% 12,5%

los establecimientos encuestados |
nen menos reservas respecto al 20

CENTRO

La region patagonica fue la que pr 0%
sentd mayores casos en los que las

reservas aumentaron.

Para el mes de febrero tampoco hay
buenas expectativas. En todas las re-
giones los establecimientos que dismi-

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréficol2| Expect ati vas
por regién, mes

i Aumento
H Disminuyd

M Se mantuvo

de ev
de diciembre

nuyeron sus reservas respecto al 20
superan el 60%. A su vez, solo en
NOA y en la Ciudad de Buenos Aire
se observan establecimientos que &
mentaron sus reservas, pero los m
mos no superan el 12% del total.

PCIA. Buenos Aires
PATAGONIA

NOA

LITORAL

CIUDAD DE BS AS

Tarifas

Se observa que mas del 59% de |
encuestados espera aumentar la ta

CENTRO

100%

u Aumento
M Disminuyd

i Se Mantuvo

promedio diaria en pesos en los mes
considerados.

Sin embargo cuando se les pregunta
en qué porcentaje aumentaran, en
promedio se observan los siguientes
resultados:

Diciembre: 24,67%

PCIA. BUENOS AIRES

Enero: 27,39%

PATAGONIA

\%
\%
Y Febrero: 25,67%

NO.

=

Cabe destacar que el 62% de los entre
vistados declaré haber aumentado I
tarifa hasta un 20% en cada uno de lo:
meses.

LITORAL

CIUDAD DE BS AS
Por otra parte, menos del 15% de los
hoteleros logré ajustar su tarifa a fin
de ver un incremento de la misma er
délares, el resto o bien logro mante-
nerla o ven una disminucion de la
misma. Mas del 50% de los encuesta-
dos cree que la tarifa en doélares para la
temporada serd menor.

CENTRO

0%

Gréficol3|Expectati vas

de ev

por regién, mes de enero

71,4% 14,3%

64,3% 35,7%

|

=
o
~

61,1% 7%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

i Aumento
H Disminuyd

H Se mantuvo

Gréficol4|Expectati vas

las reservas por region, mes de febrg
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Conclusion

La disminucién de la cantidad de re-
servas respecto al afio anterior obser-
vadas en las encuestas realizas en 1
mes de noviembre permite concluir

gue las expectativas para la temporad:
de verano siguen siendo negativas pari
todo el pais.

i Se mantuvo
HEDisminuyd
Ademas se observa que el ajuste tarifa
rio realizado en el sector no alcanza
para cubrirse de la inflacién, generan-
do una disminucién en la rentabilidad
de los hoteleros.

MAumento

Habr4 que ver si mejora en términos . . .
de competitividad obtenida a través de dic-16 ene-17 feb-17

la disminucién de las tarifas en dolares Graficoll|[Expect ati vas de evoluci-n de
permite atraer mas turistas que toman
su decisién de viajar a Gltimo momen-
to. Tomando los resultados que arrojayando en los Ultimos afios, podemoscerca de la fecha del viaje. Habra que
diciembre y en base a los cambios eafirmar que una gran cantidad de turiver en las proximas encuestas si esta
la forma de viajar que se viene obsersas realiza su reserva cada vez méaendencia se confirma.

Novedades que Preocupan e llusionan

¢.Cambio de rumbo en Aerolirkngs en Buenos Aires. El recorridoagosto (Paso a la Inmortalidad del
Argentinas y en el negocio aéregw_ﬁlu_ye los si_guien_tes puntos_ de Ar-General San Mart_in) gue pasa al lunes

gentina. Resistencia, San Miguel d@1 de agosto; el jueves 12 de octubre
Diciembre fue un mes movido en lo Tucuman, San Salvador de Jujuy, Salta,D2 a d e | Respeto
que a Aerolineas se refiere: la salida dghilecito, San Juan, Rio Cuarto y BueCultural) se traslada al lunes 9 de octu-
Isela Constantini, la eliminacion de lasos Aires. Una de las novedades mabre y el lunes 20 de noviembre ( Dia
comisiones por parte de AR para ladlamativas que tendra esta edicion de lde la Soberania Nacional) que se lleya
agencias de viajes (medida que fueompetencia, seran las ferias teméticas al lunes 27 de noviembre. Cabe re-
repudiada y sobre la que se solicit® * FERI AS DAKAR o0 coflarque Blavinisterio del Interior
una revision por CAT y FAEVYT) y que se instalaran dias antes de quiene pendiente aprobar la ley en el
la aprobacion de nuevos destinos pardegue la carrera, con el propésito deCongreso para eliminar los feriados
LAN y AVIANCA entre otras y la acercar mas el Dakar a la gente. puente turisticos. Este esquema modi-

osible reduccion de rutas para AR i i iti
p p Algunos nimeros del DAKAR o fica sustancialmente la politica de lgs

muestran un cambio de tendencia en = . Ultimos afios que habia sumado feria-
. . _ubican como el segundo aconteci- :
cuanto a la proteccion de la aerolinea . dos puente con el fin de fomentar e]

de bandera. Por otro lado, la incorpo-

racion de nuevas lineas con nueva; V.2 millones de fans. seauidos v abo
rutas podria beneficiar el turismo re-" ™’ » S€9 y

ceptivo e interno en caso que mejorastgados y cuenta con 4.4 millones dey Domingo 1 de enero: Afio Nuevo.
o , espectadores en las rutas. Se estima

la conectividad. Aun el panorama no . .

esta claro y dependera pde las tarifadi® 9enerara mas de USD 200 milloY Lunes 27 de febrero y martes 28 9

| ) o fes para el pais. febrero: feriados de carnava
frecuencias y calidad de servicio que se (inamovible).

ofrezcan finalmente. FERIADOS 2017 i
Y Viernes 24 de marzo: Dia Nacional

DAKAR 2017 El Ministerio del Interior publicé el de la Memoria por la Verdad y I3
listado de los feriados previstos para Justicia (inamovible).

ste afio y determind que habra 16. , o
Y Domingo 2 de abril: Dia del Vete-

asta el momento se registran tres de los Caid P d
eriados trasladables: el jueves 17 de'@N0 Y 0U€ 10S Laidos en fa Guerra ae

miento de deporte mecanico del mun-_ )
o e turismo interno. Al momento el mapal
o; tiene 1200 horas de difusion en . .
de feriados es el siguente:

Una nueva edicién del DAKAR llega
al pais. La travesia comienza el lero
enero en Asuncion y termina el 14 def

as
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Malvinas (inamovible). mortalidad del General Martin de Y Jueves 12 de octubre pasa al lunes 9
Guemes (inamovible). de octubre: Dia del Respeto por la

Y Jueves 13 de abril: Jueves Santo (dia

no laborable). Y Martes 20 de junio: Dia de la Ban-
dera // Paso a la inmortalidad del Y Lunes 20 de noviembre pasa al Iu
General Manuel Belgrano nes 27 de noviembre: Dia de la Sa
(inamovible). berania Nacional.

Diversidad Cultural.

Y Viernes 14 de abril: Viernes Santo
(inamovible).

Y Lunes 1 de mayo: Dia del Trabaja—Y
dor (inamovible). pendencia (inamovible). Virgen (inamovible).

YIJugvej 2;‘;_’/' de mayo: Dl_zlde 2 RV jieves 17 de agosto pasa al lunes 21| unes 25 de diciembre: Navidad
ucion de Mayo (inamovible). de agosto: Paso a la Inmortalidad del (inamovible).

Y Sabado 17 de junio: Paso a la in- General San Martin.

Tendencias

La creciente influencia y accesibilidadpreciosas webs de hotel que condu-el dia en franjas horarias permite a Ig
a las innovadoras soluciones tecnolécen a un gran SEO y a todas esahoteleros prestar mas atencion a su
gicas estan cambiando la manera eimportantes reservas a través del méestrategias y convertirse en extrem
que los hoteles gestionan su negociov i | 6 . tnmmentdsnen € m@ damente relevantes para sus client
Con una amplia variedad de aplicaciov i | 8 y | as franj aensusonicammoimantpse dad
nes disponibles, los propietarios pien-biar la estrategia de distribucion de unmomentos del dia ofrecen una visior
san de manera diferente sobre lashotel, especialmente a través de losncreible de la demanda a través d
herramientas que necesitan para tenedispositivos moéviles. una serie de individuales y a menud
éxito. ArrancanQo ya el 2017, hayLos micremomentos se definen co- brevgs mom?ntos de consumo. E
algunas tend}enuas gla\_/e que los hoteﬁ]0 una respuesta inmediata a unhg)rarlo de busque_das a lo largo de
Ier,os deberan caplta,llz.ar para serimpulso que lleva a los clientes a ac-d'a puede ser tan, |mp0rtante. para lg
présperos en los préximos mesesy o seglin sus necesidades en eqentas y la relacién con eI_chente ca
plataformas en la nube, eStrateg'aspreciso momento a través de sumMO© | as estaciones

personalizadas de fidelizacién y cam,, : - .,
) . smartphone. Las expectativas son
bios en el mundo movil se encuen- b P Fidelizacion

) ~~" elevadas y la paciencia limitada en .
tran entre las tendencias tecnologlca%Sos momentos. Y las preferencias séa tecnologia se ha vuelto esenci

esenciales a seguir. determinan en funcién de lo que ocu-Para atraer y retener a los cliente

Mobile first rra. oLas marcas L§u Botelgse gebep atsagr,rasgrya

esos micrgnomentos seran las gana- directas con programas de fideliza
Los hoteles han de pensar primeroeng o r as 6, seg¥%n Wi | $ignapgrsonalizados al comporta-

el movil en 2017 si quieren superar a miento del cliente que ofrezcan gratit

la competencia. Hay que pensar erPe manera similar, el hecho de dIVIdIrficaciones: instantaneas, las dos cos

Domingo 9 de julio: Dia de la Inde- Y Viernes 8 de diciembre: Dia de la
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que busca el huésped. La nube

Los actuales modelos de fidelizaciéq_a tecnologia cloud, es igualmente

estan dejando desatendido ese aSpeCti?nportante ya que simplifica la integra-

Los hotgles pueden incrementar SUcion con otros sistemas para mejorar
venta directa

dat recognandq meljoresla eficiencia operativa a través del in-
alos para comprender que es 10 QU&q campio automatizado de datos. De

mas yalora el clieqte. Hay _pmpue‘?'ta%ste modo, los datos pueden ser capta-
gue incluyen precios de ﬂdehzamondos y compartidos entre todos los

personalizados son una herramient istemas para ayudar a identificar el

increiblemente poderosa para el hOtelcomportamiento del cliente y crear

que conseguira asl mas reservas COrﬁejores ofertas, incrementando asi los

mayor margen, reducira ]os costes. dﬁangresos por servicios auxiliares y me-
adquisicién de nuevos clientes y dife-

L =~ 7 =7 ~lorando la satisfaccion del huésped.
renciara su programa de fidelizacion; _ .
ademas de atraer a los milenials, quEStas tres estrategias permiten ofrecer

quieren ser recompensados con atendn servicio personalizado para generar
ciones en el momento. una mayor fidelidad del cliente, indices

de ocupacion mas elevados y mejora
de resultados.

Piedras 383 1° pisaCP (1070)
Buenos Aires

% S Argentina

Teléfono: +54 11 5219 0686

Hotelero ith@ahtra.com.ar

www.ithargentina.com.ar
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